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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1. Latar Belakang 

Peningkatan kualitas pelayanan publik merupakan agenda prioritas pemerintah, termasuk di sektor 

kesehatan. Dinas Kesehatan Kota Makassar sebagai organisasi perangkat daerah yang bertanggung 

jawab dalam penyelenggaraan urusan pemerintahan bidang kesehatan, memiliki peran strategis dalam 

mewujudkan masyarakat Kota Makassar yang sehat dan berkualitas. Untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan, Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menjadi 

instrumen penting yang dilaksanakan secara berkala. 

 
SKM merupakan kegiatan untuk mengukur secara kuantitatif dan kualitatif pendapat masyarakat 

tentang kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh unit pelayanan publik. Hasil SKM dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi, perbaikan, dan peningkatan kualitas pelayanan secara berkelanjutan. Dengan 

demikian, SKM bukan hanya sekadar memenuhi kewajiban administratif, tetapi juga menjadi fondasi bagi 

peningkatan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja Dinas Kesehatan Kota Makassar. 

 
Pelaksanaan SKM Dinas Kesehatan Kota Makassar Tahun 2025 ini bertujuan untuk memperoleh 

gambaran yang komprehensif mengenai tingkat kepuasan masyarakat terhadap berbagai jenis pelayanan 

kesehatan yang diselenggarakan, mulai dari pelayanan di puskesmas, rumah sakit, hingga program- 

program kesehatan masyarakat yang dijalankan. Data yang diperoleh akan dianalisis secara mendalam 

untuk mengidentifikasi area-area pelayanan yang memerlukan perbaikan dan inovasi. 

 
Survei ini dirancang untuk menangkap persepsi masyarakat secara objektif dan representatif. 

Metodologi survei dipilih dengan cermat untuk memastikan validitas dan reliabilitas data. Partisipasi aktif 

dari masyarakat sebagai responden sangat diharapkan agar hasil survei dapat memberikan gambaran 

yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan. Hasil SKM ini akan menjadi dasar bagi perencanaan 

program dan kebijakan kesehatan yang lebih responsif terhadap kebutuhan masyarakat Kota Makassar. 

 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan publik bertujuan untuk mendapatkan 

feedback/umpan balik atas kinerja pelayanan yang diberikan kepada masyarakat guna perbaikan dan 

peningkatan kinerja pelayanan secara berkesinambungan. 

 

 
3. Metodologi 

3.1 Populasi 

Populasi dari kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat adalah penyelenggara pelayanan publik, yaitu 

instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah, termasuk BUMN / BUMD dan BHMN 

menyesuaikan dengan lingkup yang akan disurvei. 

 

3.2 Sampel 

Sampel kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat ditentukan dengan menggunakan perhitungan 

Krejcie and Morgan sebagai berikut: 

 
Rumus Krejcie 
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Keterangan : 

S : Jumlah sampel 

 : Lamda (faktor pengali) dengan dk = 1, 

(taraf kesalahan yang digunakan 5%, sehingga nilai lamba 3,841) 

N : Populasi sebanyak 

P : Q = 0,5 (populasi menyebar normal) 

d : 0,05 

 

 
Sehingga dari pelaksanaan survei yang dilakukan, jumlah responden yang diperoleh adalah 81 

responden. 

 
3.3 Responden 

Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang berada di lokasi 

unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan 

publik. 

 

 
4. Tim Survei Kepuasan Masyarakat 

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan oleh Tim Survei Kepuasan Masyarakat Dinas kesehatan Kota 
Makassar. 

 

 
5. Jadwal Survei Kepuasan Masyarakat 

Jadwal Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan pada Tanggal 11 September s/d 13 Oktober 2025  
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BAB II 

ANALISIS 

 
1. Jenis Pelayanan 

Berikut merupakan jenis layanan yang diperoleh dari Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas 

Kesehatan Kota Makassar 

Tabel 1. Persentase Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan 

 

No Jenis Pelayanan Jumlah Persentase 

1 Registrasi dan perizinan fasyankes 9 11.11% 

2 Registrasi dan perizinan nakes (dokter gigi, dokter 

umum, dokter spesialis, apoteker, perawat, bidan, dan 

tenaga kesehatan lainnya) 

2 2.47% 

3 Pelayanan Perijinan 70 86.42% 

TOTAL 81 100% 

 

 
2. Profil Responden 

Berikut merupakan karakteristik responden yang diperoleh dari Survei Kepuasan Masyarakat pada 

Dinas Kesehatan Kota Makassar 

 
2.1 Jenis Kelamin 

 
Gambar 1. Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
2.2 Pendidikan Terakhir 
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Gambar 2. Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 
2.3 Pekerjaan Utama 

 
Gambar 3. Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama 

 
Jawaban Lainnya yang diberikan responden pada Pekerjaan Utama : 

 
Mahasiswa 

Pengajar 

Mahasiswa 

Dokter 

Mahasiswa 

Mahasiswa 

 
 
 

2.4 Umur 
 

 

 
Gambar 4. Persentase Responden Berdasarkan Umur 
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3. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Kesehatan Kota Makassar mendapatkan nilai Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 87.02, dengan mutu pelayanan Baik. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM) tersebut didapat dari nilai rata-rata seluruh unsur pada tabel berikut. 

 
Tabel 2. Nilai Unsur Dinas Kesehatan Kota Makassar 

 

No Unsur Nilai Indeks Mutu Pelayanan 

1 U1. Persyaratan 3.36 Baik 

2 U2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3.33 Baik 

3 U3. Waktu Penyelesaian 3.35 Baik 

4 U4. Biaya/Tarif 3.96 Sangat Baik 

5 U5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.36 Baik 

6 U6. Kompetensi Petugas 3.41 Baik 

7 U7. Perilaku Petugas 3.49 Baik 

8 U8. Sarana dan Prasarana 3.24 Baik 

9 U9. Penanganan Pengaduan, Masukan dan Saran 3.83 Sangat Baik 

Nilai Indeks 3.481 Baik 

Nilai Konversi 87.02 Baik 

 

 

Nilai unsur Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kesehatan Kota Makassar dapat dilihat pada gambar di 

bawah ini. 
 

 

Gambar 5. Grafik Unsur Dinas Kesehatan Kota Makassar 
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4. Pembahasan Unsur 

Unsur yang dipakai dalam Survei Kepuasan Masyarakat dapat dijadikan sebagai acuan untuk 

mengetahui kondisi pada Dinas Kesehatan Kota Makassar yang nantinya dijadikan suatu pedoman 

perbaikan. Pada pembahasan ini akan dijelaskan terkait persentase jawaban pada masing-masing unsur 

dalam Survei Kepuasan Masyarakat. 

 
U1.  Persyaratan 

 

Gambar 6. Grafik Unsur Persyaratan 

 
Tabel 3. Persentase Responden pada Unsur Persyaratan 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Sesuai 0 0% 

2 Kurang Sesuai 0 0% 

3 Sesuai 52 64.2% 

4 Sangat Sesuai 29 35.8% 

TOTAL 81 100% 
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U2.  Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

 

Gambar 7. Grafik Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

 
Tabel 4. Persentase Responden pada Unsur Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Mudah 0 0% 

2 Kurang Mudah 0 0% 

3 Mudah 54 66.67% 

4 Sangat Mudah 27 33.33% 

TOTAL 81 100% 

 
U3.  Waktu Penyelesaian 

 

Gambar 8. Grafik Unsur Waktu Penyelesaian 

 
Tabel 5. Persentase Responden pada Unsur Waktu Penyelesaian 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Cepat 0 0% 

2 Kurang Cepat 0 0% 

3 Cepat 53 65.43% 

4 Sangat Cepat 28 34.57% 

TOTAL 81 100% 
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U4.  Biaya/Tarif  

 

Gambar 9. Grafik Unsur Biaya/Tarif 

 
Tabel 6. Persentase Responden pada Unsur Biaya/Tarif 

 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Sesuai (ada biaya diluar ketentuan) 1 1.23% 

2 Gratis/sesuai ketentuan 80 98.77% 

TOTAL 81 100% 

 

 
Alasan yang diberikan responden pada unsur Biaya/Tarif 

 
 tidak ada 

 

 
U5.  Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

 

Gambar 10. Grafik Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

 
Tabel 7. Persentase Responden pada Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Sesuai 0 0% 

2 Kurang Sesuai 0 0% 

3 Sesuai 52 64.2% 

4 Sangat Sesuai 29 35.8% 

TOTAL 81 100% 
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U6.  Kompetensi Petugas 

 

Gambar 11. Grafik Unsur Kompetensi Petugas 

 
Tabel 8. Persentase Responden pada Unsur Kompetensi Petugas 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Mampu 0 0% 

2 Kurang Mampu 0 0% 

3 Mampu 48 59.26% 

4 Sangat Mampu 33 40.74% 

TOTAL 81 100% 

 
U7.  Perilaku Petugas 

 

Gambar 12. Grafik Unsur Perilaku Petugas 

 
Tabel 9. Persentase Responden pada Unsur Perilaku Petugas 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Sopan dan Tidak Ramah 0 0% 

2 Kurang Sopan dan Kurang Ramah 0 0% 

3 Sopan dan Ramah 41 50.62% 

4 Sangat Sopan dan Sangat Ramah 40 49.38% 

TOTAL 81 100% 
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U8.  Sarana dan Prasarana 

 
U8.1. Parkir 

 

Gambar 13. Grafik Unsur Parkir 

 
Tabel 10. Persentase Responden pada Unsur Parkir 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Baik 1 1.23% 

2 Kurang Baik 5 6.17% 

3 Baik 51 62.96% 

4 Sangat Baik 24 29.63% 

TOTAL 81 100% 

 

 
Alasan yang diberikan responden pada unsur Parkir 

 
 Kurang luas dan tidak tertata rapu 

 parkiran tidak teratur 

 Lahan parkir terbatas 

 tempat parkir kurang memadai 

 kurang lahan 

 kurang parkiran 
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U8.2. Toilet 
 

 

Gambar 14. Grafik Unsur Toilet 

 
Tabel 11. Persentase Responden pada Unsur Toilet 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Bersih 1 1.23% 

2 Kurang Bersih 0 0% 

3 Bersih 56 69.14% 

4 Sangat Bersih 24 29.63% 

TOTAL 81 100% 

 

 
Alasan yang diberikan responden pada unsur Toilet 

 bersih 
 
 
 

 
U9. Penanganan Pengaduan, Masukan dan Saran 

 

 

Gambar 15. Grafik Unsur Penanganan Pengaduan, Masukan dan Saran 
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Tabel 12. Persentase Responden pada Unsur Penanganan Pengaduan, Masukan dan Saran 

No Kategori Jumlah Persentase 

1 Tidak Ada 1 1.23% 

2 Ada tetapi tidak berfungsi 0 0% 

 

3 Berfungsi kurang maksimal 11 13.58% 

4 Dikelola dengan baik 69 85.19% 

TOTAL 81 100% 



L A P O R A N 
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

Dinas Kesehatan Kota Makassar 

14  

 

 

5. Saran Responden 

Saran responden mengenai Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kesehatan Kota Makassar sebagai 

berikut: 

 
Tabel 13. Saran Responden 

 

No Saran 

1 Semoga kedepannya lebih baik lagi 

2 Semoga kedepannya selalu lebih baik 

3 Sangat membantu untuk menyalurkan opini 

4 Semua yang saya rasakan sudah sangat baik 

5 Perbanyak pelatihan tenaga kesehatan, terutama dalam bidang pelayanan prima, teknologi medis, dan 

manajemen bencana kesehatan. 

6 . 

7 cukup tingkatkan dan pertahankan kualitas pelayanan 

8 Pelayanan yang di berikan sudah sangat baik 

9 Hanya perlu ditingkatkan dan dipertahankan 

10 saranku pertahankan dan tingkatkan 

11 Tidak ada 

12 Pelayanan yang diberikan sudah sangat baik 

13 Pertahankan 

14 Tetap semangat dan bekerja dengan sepenuh hati 

15 "Pelayanan yang Profesional": Dinkes telah menunjukkan pelayanan yang profesional dan berkualitas 

dalam menangani masalah kesehatan masyarakat. 

16 "Dinkes telah menunjukkan dedikasi yang tinggi dalam meningkatkan kualitas hidup masyarakat 

melalui program-program kesehatan yang efektif dan inovatif." 

17 - 

18 Bagus 

19 bagusss 
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20 . 

21 - 

22 keramahan pelayanan lebih ditingkatkan lagi 

23 Semua pelayanan yang diberikan sudab sangat baik, dan berharap bisa di pertahankan dan di 

tingkatkat 

24 - 

25 Semoga kedepannya dapat mempertahankan kinerja dan meningkatkan lebih baik lagi 

26 Cepat dan tepat semoga makin bagus kedepannya ? 

27 - 

28 Bagus sekali pelayanannya sangat ramah 

29 Sangat baik 

30 Pertahankan kinerja, diusulkan proses perizinan mengunakan aplikasi agar bs diakses secara online 

31 Pertahankan dengan baik dan terus tingkatkan 

32 Tidak ada saran dan komentar 

33 Saya rasa sudah tidak ada saran, semuanya baik? 

34 dipertahankan kulitas pelayanannya 

35 Makasih 

36 Saran agar pelayanan bisa lebih ramah lagi 

37 Sangat bagus, semoga bisa dipertahankan 

38 Semangat 

39 Semoga lebih baik lagi 

40 Sudah baik pelayanannya 

41 Baik 

42 - 

43 semoga terus begitu, perbanyak parkiran? 

44 semoga terus seperti ini 

45 Kurang mas mas ganteng? 

46 ditingkatkan lagi yang kurang 

47 Bagusss? 

48 - 
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BAB III 

PENUTUP 

 
1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kesehatan Kota Makassar diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

Nilai IKM : 3.481 

Nilai Konversi : 87.02 

Mutu Pelayanan : Baik 

Unsur Tertinggi :  U4. Biaya/Tarif 

 U9. Penanganan Pengaduan, Masukan dan Saran 

 U7. Perilaku Petugas 

Unsur Terendah :  U8. Sarana dan Prasarana 

 U2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

 U3. Waktu Penyelesaian 

 
2. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), maka rekomendasi yang dapat dilakukan 

sebagai berikut: 

 
Berikut adalah analisis data SKM DINKES MAKASSAR TAHUN 2025 berdasarkan alasan dan opini 

responden, dikelompokkan per layanan: 

 
1. Registrasi dan perizinan fasyankes 

U1. Sarana dan Prasarana 

Alasan dan Opini Terkait: 

1. Kurang luas dan tidak tertata rapi 

2. Parkiran tidak teratur 

3. Lahan parkir terbatas 

4. Tempat parkir kurang memadai 

5. Kurang lahan 

6. Kurang parkiran 

7. Semoga terus begitu, perbanyak parkiran? 

Kemungkinan Faktor Penyebab: 

1. Keterbatasan lahan yang tersedia untuk parkir. 

2. Tata letak parkir yang tidak efisien. 

3. Pertumbuhan jumlah pengguna layanan yang tidak diimbangi dengan peningkatan fasilitas 

parkir. 

Rekomendasi Tindakan Perbaikan: 

1. Melakukan penataan ulang area parkir untuk memaksimalkan kapasitas. 

2. Mengusulkan penambahan lahan parkir jika memungkinkan. 

3. Menerapkan sistem parkir yang lebih teratur dan efisien (misalnya, sistem parkir 

elektronik). 
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4. Membangun parkiran vertikal (gedung parkir) jika memungkinkan 
 

 
U2. Kualitas Pelayanan 

 
Alasan dan Opini Terkait: 

1. Tidak ada 

2. Semoga kedepannya lebih baik lagi 

3. Semoga kedepannya selalu lebih baik 

4. Sangat membantu untuk menyalurkan opini 

5. Semua yang saya rasakan sudah sangat baik 

6. Perbanyak pelatihan tenaga kesehatan, terutama dalam bidang pelayanan prima, teknologi 

medis, dan manajemen bencana kesehatan. 

7. Cukup tingkatkan dan pertahankan kualitas pelayanan 

8. Pelayanan yang di berikan sudah sangat baik 

9. Hanya perlu ditingkatkan dan dipertahankan 

10. Saranku pertahankan dan tingkatkan 

11. Tidak ada 

12. Pelayanan yang diberikan sudah sangat baik 

13. Pertahankan 

14. Tetap semangat dan bekerja dengan sepenuh hati 

15. "Pelayanan yang Profesional": Dinkes telah menunjukkan pelayanan yang profesional dan 

berkualitas dalam menangani masalah kesehatan masyarakat. 

16. "Dinkes telah menunjukkan dedikasi yang tinggi dalam meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat melalui program-program kesehatan yang efektif dan inovatif." 

17. Bagus 

18. Bagusss 

19. Keramahan pelayanan lebih ditingkatkan lagi 

20. Semua pelayanan yang diberikan sudah sangat baik, dan berharap bisa di pertahankan 

dan di tingkatkat 

21. Semoga kedepannya dapat mempertahankan kinerja dan meningkatkan lebih baik lagi 

22. Cepat dan tepat semoga makin bagus kedepannya ?? 

23. Bagus sekali pelayanannya sangat ramah 

24. Sangat baik 

25. Pertahankan kinerja, diusulkan proses perizinan mengunakan aplikasi agar bs diakses 

secara online 

26. Pertahankan dengan baik dan terus tingkatkan 

27. Tidak ada saran dan komentar 

28. Saya rasa sudah tidak ada saran, semuanya baik? 

29. Dipertahankan kulitas pelayanannya 

30. Makasih 

31. Saran agar pelayanan bisa lebih ramah lagi 

32. Sangat bagus, semoga bisa dipertahankan 

33. Semangat 

34. Semoga lebih baik lagi 

35. Sudah baik pelayanannya 

36. Baik 

37. Semoga terus seperti ini 

38. Ditingkatkan lagi yang kurang 



L A P O R A N 
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

Dinas Kesehatan Kota Makassar 

18  

 

 

39. Bagusss? 

 Kemungkinan Faktor Penyebab: 

1. Kurangnya pelatihan atau pengembangan keterampilan bagi petugas pelayanan. 

2. Standar operasional prosedur (SOP) pelayanan yang belum optimal. 

3. Kurangnya pemanfaatan teknologi dalam proses pelayanan. 

 Rekomendasi Tindakan Perbaikan: 

1. Mengadakan pelatihan rutin tentang pelayanan prima dan peningkatan kompetensi bagi 

petugas. 

2. Meninjau dan memperbarui SOP pelayanan secara berkala. 

3. Mengembangkan sistem pelayanan berbasis aplikasi online untuk memudahkan akses dan 

mempercepat proses perizinan. 

4. Meningkatkan komunikasi dan koordinasi antar petugas pelayanan. 
 

 
2. Registrasi dan perizinan nakes (dokter gigi, dokter umum, dokter spesialis, apoteker, perawat, 

bidan, dan tenaga kesehatan lainnya) 

 
U1. Kualitas Pelayanan 

 
Alasan dan Opini Terkait: 

1. Tidak ada 

2. Semoga kedepannya lebih baik lagi 

3. Semoga kedepannya selalu lebih baik 

4. Sangat membantu untuk menyalurkan opini 

5. Semua yang saya rasakan sudah sangat baik 

6. Perbanyak pelatihan tenaga kesehatan, terutama dalam bidang pelayanan prima, teknologi 

medis, dan manajemen bencana kesehatan. 

7. Cukup tingkatkan dan pertahankan kualitas pelayanan 

8. Pelayanan yang di berikan sudah sangat baik 

9. Hanya perlu ditingkatkan dan dipertahankan 

10. Saranku pertahankan dan tingkatkan 

11. Tidak ada 

12. Pelayanan yang diberikan sudah sangat baik 

13. Pertahankan 

14. Tetap semangat dan bekerja dengan sepenuh hati 

15. "Pelayanan yang Profesional": Dinkes telah menunjukkan pelayanan yang profesional dan 

berkualitas dalam menangani masalah kesehatan masyarakat. 

16. "Dinkes telah menunjukkan dedikasi yang tinggi dalam meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat melalui program-program kesehatan yang efektif dan inovatif." 

17. Bagus 

18. Bagusss 

19. Keramahan pelayanan lebih ditingkatkan lagi 

20. Semua pelayanan yang diberikan sudah sangat baik, dan berharap bisa di pertahankan 

dan di tingkatkat 

21. Semoga kedepannya dapat mempertahankan kinerja dan meningkatkan lebih baik lagi 

22. Cepat dan tepat semoga makin bagus kedepannya ?? 

23. Bagus sekali pelayanannya sangat ramah 

24. Sangat baik 

25. Pertahankan kinerja, diusulkan proses perizinan mengunakan aplikasi agar bs diakses 



L A P O R A N 
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

Dinas Kesehatan Kota Makassar 

19  

 

 

secara online 

26. Pertahankan dengan baik dan terus tingkatkan 

27. Tidak ada saran dan komentar 

28. Saya rasa sudah tidak ada saran, semuanya baik? 

29. Dipertahankan kulitas pelayanannya 

30. Makasih 

31. Saran agar pelayanan bisa lebih ramah lagi 

32. Sangat bagus, semoga bisa dipertahankan 

33. Semangat 

34. Semoga lebih baik lagi 

35. Sudah baik pelayanannya 

36. Baik 

37. Semoga terus seperti ini 

38. Ditingkatkan lagi yang kurang 

39. Bagusss? 

 Kemungkinan Faktor Penyebab: 

1. Kurangnya pelatihan atau pengembangan keterampilan bagi petugas pelayanan. 

2. Standar operasional prosedur (SOP) pelayanan yang belum optimal. 

3. Kurangnya pemanfaatan teknologi dalam proses pelayanan. 

 Rekomendasi Tindakan Perbaikan: 

1. Mengadakan pelatihan rutin tentang pelayanan prima dan peningkatan kompetensi bagi 

petugas. 

2. Meninjau dan memperbarui SOP pelayanan secara berkala. 

3. Mengembangkan sistem pelayanan berbasis aplikasi online untuk memudahkan akses dan 

mempercepat proses perizinan. 

4. Meningkatkan komunikasi dan koordinasi antar petugas pelayanan. 
 

3. Pelayanan Perijinan 

U1. Kebersihan 

Alasan dan Opini Terkait: 

1. Bersih 

Kemungkinan Faktor Penyebab: 

1. Petugas kebersihan sudah menjalankan tugas dengan baik 

Rekomendasi Tindakan Perbaikan: 

1. Pertahankan kinerja. 
 
 
 
 
 

Makassar,     Oktober 2025 
       Kepala Dinas Kesehatan     
                         Kota Makassar 
 
 
  
 
 
 
 
       dr.Nursaidah Sirajuddin,M.Kes 

                 

 



Lampiran 

1. Sertifikat SKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 



3. Aplikasi Surveiku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Publikasi 

 

      
 

 
 

 

   

 

 



 

No. Status PengisianSurveyor Layanan SurveiNama LengkapJenis KelaminUmur Pendidikan TerakhirPekerjaan UtamaPekerjaan Utama LainnyaNomor HPU1 A1 U2 A2 U3 A3 U4 A4 U5 A5 U6 A6 U7 A7 U8.1 A8.1 U8.2 A8.2 U9 A9 Saran Waktu Isi

1 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanMalna Desviana Novita MallarangengPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082259325460 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 Semoga kedepannya lebih baik lagi08:35:03 20-10-2025

2 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanSelvianti Perempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082142516643 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Semoga kedepannya selalu lebih baik08:35:04 20-10-2025

3 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanRara Manuela Borong MangumaPerempuan16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 081387038045 4 4 4 4 4 4 4 2 Kurang luas dan tidak tertata rapu3 4 Sangat membantu untuk menyalurkan opini09:22:23 20-10-2025

4 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanQalzum ArafiahLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0895802995438 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Semua yang saya rasakan sudah sangat baik09:38:47 20-10-2025

5 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanEVA SYALOMITHAPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085230471358 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 Perbanyak pelatihan tenaga kesehatan, terutama dalam bidang pelayanan prima, teknologi medis, dan manajemen bencana kesehatan.09:39:05 20-10-2025

6 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAnnisa Putri RahmiyaniPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082349384077 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 09:39:37 20-10-2025

7 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanHasnaeni Perempuan36 - 45 th S-2 ke atasPelajar/Mahasiswa 081342360007 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 09:42:30 20-10-2025

8 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNur AudiahPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0895372609117 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 09:48:19 20-10-2025

9 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesJayanti Perempuan36 - 45 th S-1 Wiraswasta/Wirausaha085274777725 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 . 10:29:15 20-10-2025

10 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAndini Perempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085388990722 3 3 3 1 tidak ada 3 3 3 3 1 bersih 3 10:38:20 20-10-2025

11 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanMuh. Agung Hangga DinataLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085216361279 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 11:06:02 20-10-2025

12 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanRizkiana Fitri NoviyantiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081321444190 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 11:08:36 20-10-2025

13 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesAzizah Yasmin MaharaniPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081352201173 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 12:06:49 20-10-2025

14 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanANDI EFI RAMADANIPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082398789602 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 cukup tingkatkan dan pertahankan kualitas pelayanan12:07:15 20-10-2025

15 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanHusnul hatima nasirPerempuan16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 081371730400 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 Pelayanan yang di berikan sudah sangat baik12:07:18 20-10-2025

16 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAinun Aprilia IsrafilPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 089516987852 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 Hanya perlu ditingkatkan dan dipertahankan12:07:18 20-10-2025

17 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNursagita Perempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082296181756 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 saranku pertahankan dan tingkatkan12:07:29 20-10-2025

18 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanZACKY ABDILLAH SYAFARUDDINLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085158755014 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 Tidak ada 12:07:47 20-10-2025

19 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesJuliany KumPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082346901612 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 Pelayanan yang diberikan sudah sangat baik12:08:07 20-10-2025

20 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNayla Fidyah RamadhaniPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0882021893253 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 Pertahankan12:08:50 20-10-2025

21 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanLiska damayantiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082299732527 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12:21:44 20-10-2025

22 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAndi Muhammad ZulfikarLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0895621372777 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 13:58:33 20-10-2025

23 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanDwi Husnul khotimahPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082244318057 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 Tetap semangat dan bekerja dengan sepenuh hati14:19:06 20-10-2025

24 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAlya Perempuan16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 0882021832858 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 "Pelayanan yang Profesional": Dinkes telah menunjukkan pelayanan yang profesional dan berkualitas dalam menangani masalah kesehatan masyarakat.14:19:57 20-10-2025

25 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAinun nur fitraPerempuan16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 085845780087 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 14:20:54 20-10-2025

26 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNurafriliantiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082196527302 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 "Dinkes telah menunjukkan dedikasi yang tinggi dalam meningkatkan kualitas hidup masyarakat melalui program-program kesehatan yang efektif dan inovatif."14:22:29 20-10-2025

27 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesMuhammad Alif SyafanLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085191496192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - 08:48:07 21-10-2025

28 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanFerdiansyahLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085174257171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bagus 08:48:11 21-10-2025

29 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanFitri Siska BusdirPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082188057406 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 bagusss 08:54:05 21-10-2025

30 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAlfiah Nurquraini HasanuddinPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 08970603466 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 09:20:55 21-10-2025

31 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanFadilah Nurlaily HarisPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 083136840690 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 10:09:53 21-10-2025

32 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanJuwita WulandariPerempuan16 - 25 th SMA Lainnya Mahasiswa082187374913 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 . 10:44:15 21-10-2025

33 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanLiberata angwarmasPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081243818169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - 10:45:16 21-10-2025

34 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanResky DewantiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082293676500 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 13:26:59 21-10-2025

35 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAyuni FernatubunPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081344144401 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13:32:44 21-10-2025

36 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAmanda Putri DamayantiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0822235443843 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 09:56:53 22-10-2025

37 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNurdianti Perempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082192302738 3 3 3 4 3 3 3 2 parkiran tidak teratur3 4 keramahan pelayanan lebih ditingkatkan lagi09:56:54 22-10-2025

38 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanElya Qoidha EkaPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081992641427 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 09:57:43 22-10-2025

39 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanZalfa Zahiyah SalsabilaPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082258838561 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 09:58:38 22-10-2025

40 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNovitasariPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0895801198589 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 10:00:43 22-10-2025

41 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAndi Rahmadina AolyaPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0895802811228 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 Semua pelayanan yang diberikan sudab sangat baik, dan berharap bisa di pertahankan dan di tingkatkat10:32:04 22-10-2025

42 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanWindy WinartyPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085340269850 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 10:32:43 22-10-2025

43 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNur Rachma AuliaPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085220825547 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - 12:55:27 22-10-2025

44 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAchmad FirdausLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085247293545 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 Semoga kedepannya dapat mempertahankan kinerja dan meningkatkan lebih baik lagi13:08:23 22-10-2025

45 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanRani ArmelitaPerempuan16 - 25 th S-1 Pelajar/Mahasiswa 081211327282 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Cepat dan tepat semoga makin bagus kedepannya 🙏🏻13:25:34 22-10-2025

46 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanYoan Putri Praditia SusantoPerempuan26 - 35 th S-2 ke atasPegawai Swasta 081330183160 3 3 3 4 3 3 3 2 Lahan parkir terbatas3 4 08:34:55 23-10-2025

47 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanApril WahyudiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085399814532 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 - 08:40:57 23-10-2025

48 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesKalmi latekePerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081342203651 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Bagus sekali pelayanannya sangat ramah09:14:06 23-10-2025

49 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanHusnul HidayahPerempuan16 - 25 th SMA Wiraswasta/Wirausaha082159932797 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 12:05:42 23-10-2025

50 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanSiti Khairatul UmmahPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082293065320 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 Sangat baik12:05:48 23-10-2025

51 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAdelia FebriantiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081312139985 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 12:33:11 24-10-2025

52 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanWardiah HamzahPerempuan46 - 55 th S-2 ke atasLainnya Pengajar 081343711238 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 Pertahankan kinerja, diusulkan proses perizinan mengunakan aplikasi agar bs diakses secara online09:38:23 27-10-2025

53 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesSuci Nur HidayatiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 083110603936 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 Pertahankan dengan baik dan terus tingkatkan12:19:01 27-10-2025

54 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesNUR IKHWANA MNPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081242180442 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 12:59:53 27-10-2025

55 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanIrmayanti Perempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081524370778 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 13:08:37 27-10-2025

56 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNurmi Perempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082191471633 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Tidak ada saran dan komentar08:10:47 28-10-2025

57 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanSitti Nurhamida Abdul RahimPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 08970234362 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 08:14:16 28-10-2025

58 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanChristhofer Oswald TjoewiarcoLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 0895335694445 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 08:35:15 28-10-2025

59 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanDwi FannyPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085342749427 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 Saya rasa sudah tidak ada saran, semuanya baik🙏08:48:29 28-10-2025

60 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNaurah Attaya RahmahPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081803258214 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 dipertahankan kulitas pelayanannya10:45:07 28-10-2025

61 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanSabrina Perempuan16 - 25 th SMA Lainnya Mahasiswa089517201013 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Makasih 12:59:29 28-10-2025

62 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanANISYA TRISUSANTY S ISAPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085252554398 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Saran agar pelayanan bisa lebih ramah lagi13:06:20 28-10-2025

63 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanPUTRI WULANDARI OMBAERPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081248344522 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 13:13:35 28-10-2025

64 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan nakes (dokter gigi, dokter umum, dokter spesialis, apoteker, perawat, bidan, dan tenaga kesehatan lainnya)Enrico SiahaanLaki-Laki 16 - 25 th S-1 Lainnya Dokter 081245532878 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 Sangat bagus, semoga bisa dipertahankan08:04:41 29-10-2025

65 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan nakes (dokter gigi, dokter umum, dokter spesialis, apoteker, perawat, bidan, dan tenaga kesehatan lainnya)HAJRAWATIPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085757263563 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 Semoga pelayanan makin bagus lagi❤Semangat 09:08:19 29-10-2025

66 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanAulia MardhatilaPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085213693848 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 Semoga lebih baik lagi09:49:57 29-10-2025

67 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNUR ILAH PADHILAPerempuan26 - 35 th S-2 ke atasPegawai Swasta 081355161189 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 Sudah baik pelayanannya10:26:00 29-10-2025

68 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanRhima RamlayaniPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085398719098 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10:55:17 29-10-2025

69 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesAndi Haura Annisa mustafaPerempuan16 - 25 th D1-D2-D3-D4Lainnya Mahasiswa089654720139 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 Baik 12:03:02 29-10-2025

70 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanHumaira Izzatul JannahPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085156357527 3 3 3 4 3 3 3 1 tempat parkir kurang memadai3 3 12:21:36 29-10-2025

71 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanFatiyah Erica Dewi BurhanuddinPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082158849410 4 4 4 4 4 4 4 2 kurang lahan 4 4 12:21:43 29-10-2025

72 LENGKAP -- Registrasi dan perizinan fasyankesMuh. Firman HidayatLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 08975545879 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 - 12:21:44 29-10-2025

73 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanHassya Andhara Aflaha FurqaniPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 081231776553 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 12:21:50 29-10-2025

74 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNurul Sufiyah BasirPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 087731391279 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 12:22:02 29-10-2025

75 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanHary N. SarungalloLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082259995907 3 3 3 4 3 3 4 2 kurang parkiran 3 4 semoga terus begitu, perbanyak parkiran🙏🏻12:22:08 29-10-2025

76 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanSabika Andini UtamiPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085850586377 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 semoga terus seperti ini12:22:11 29-10-2025

77 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanNURHAFSYAHPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 085342963359 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 13:03:45 29-10-2025

78 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanZean Laki-Laki 16 - 25 th D1-D2-D3-D4Pelajar/Mahasiswa 081524566972 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 Kurang mas mas ganteng🤭13:07:44 29-10-2025

79 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanMuhammad Fatur RahmanLaki-Laki 16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082191033898 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 ditingkatkan lagi yang kurang13:08:22 29-10-2025

80 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanMayang sariPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/MahasiswaMahasiswa085231208376 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 Bagusss🥰13:08:55 29-10-2025

81 LENGKAP -- Pelayanan PerijinanYusti Suli MappadangPerempuan16 - 25 th SMA Pelajar/Mahasiswa 082238918164 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 - 13:33:26 29-10-2025


